
ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ/์สอบถามความคืบหน้าการ

ดำเนินคดี 

 

 

1.จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อ
ติดต่อประสานงานในเบื้องต้นโดยกำหนดแผ่นป้ายแสดงตาราง
เวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

2.จัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถสอบถามความ
คืบหน้าของคดีได้และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง one stop 
service 

 

 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนเห็นได้ชัดเจนเพื่อ
สามารถเข้าต ิดต ่อราชการได ้รวดเร ็วทีจ ุดห้อง one stop 
service 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
ศูนย์บริการประชาชน one stop service รวมงานบริการประชาชนไว้ณจุดเดียว ได้แก่ รับแจ้งความ

ดำเนินคดี เอกสารหาย แจ้งเป็นหลักฐาน เปรียบเทียบปรับ ประกันตัวผู้ต้องหา และจุดสอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดี เป็นต้น ป้ายประชาสัมพันธ์มีขนาดใหญ่มองเห็นได้ชัดเจน 

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา 

(หมายเหต ุ  : ป ้ายม ีความสมบ ูรณ ์ไม ่ชำรุด 

ปรับปรุงข้อมูล  ให้ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ) 

ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้
เห ็นช ัดเจนที ่จ ุดห ้อง one stop service และมี
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ด้วย 

 



  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้าย No Gift Policy 

 

ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ในที ่ประชาชน
มองเห็นได้ชัดเจนเพื่อแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีใน
การไม่รับของขวัญหรือของกำนัล 



จะทำป้าย No Gift Policy ติดไว้บริเวณด้านหน้าทางเข้าห้อง one stop service และจุดให้บริการ 
one stop service เพื่อให้ประชาชนที่มาติดต่อราชการได้เห็นเจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัล 

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู ่มือการ

ให้บริการ 

 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ Download คู่มือ
การให้บริการ ติดที่จุดห้อง one stop service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ

ประชาชน 

 

ณ จุดบริการประชาชน  

-จัดบริการน้ำดื่มสำหรับประชาชน  

-มีห้องน้ำแยกชาย หญิง  

-มีที่จอดรถสำหรับผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ  

- มีที่จอดรถสำหรับรถผู้พิการ  

-มีทางลาดสำหรับผู้พิการ 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

  

 


